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Dossier de demande d’investissement pour une application informatique

1. Date de la demande : ………………………

2. Etablissement(s) hospitalier(s) : ………………………….

3. Service(s) utilisateur(s) : ………………………………

4. Type d’application :

Administration

· Comptabilité

· Gestion des ressources humaines

· Autre

………………………..

Gestion des patients

· Admissions/Transferts/Sorties

· Facturation

· Autre

………………………..

Logistique

· Gestion des stocks

· Gestion du bâtiment et/ou des équipements

· Pharmacie

· Cuisine

· Autre

………………………..

Unités de soins

· Soins normaux

· Application médicale

· Application soignante

· Soins intensifs

· Application médicale

· Application soignante

Policliniques/UMT

· ……………………….

· Application médicale

· Application soignante

Services support

· Salles opératoires

· Laboratoire

· Imagerie

· Physiothérapie

· Autre

………………………..

· Archivage électronique

· Autre application

……………………..

5. Coût total de l’application (suivant  pt. 24) : …………………….

Démarche de sélection de l’application

6. Quels sont l’objectif et la stratégie informatique générale de l’hôpital ?

     ……………………………………………………………………

7. Est-ce que la demande a été élaborée en collaboration avec un autre hôpital ?

· oui

· non

8. S’agit-il du remplacement d’une application existante ?

· oui

· non

9. Un groupe de projet a-t-il été constitué en vue du choix de la nouvelle application?

· oui

Si oui, le groupe de projet comprend-il

· des représentants des futurs utilisateurs ?

· des réprésentants du service informatique ?

· non

10. Une analyse des processus à informatiser a-t-elle été réalisée ?

· oui

· non

11. Un cahier des charges a-t-il été établi ?

· oui

· non

12. Quels sont les poduits repérés sur le marché informatique susceptibles de répondre au cahier des charges ? (si possible, au moins 5 produits différents)

a. ……………………………………………

b. ……………………………………………

c. ……………………………………………

d. ……………………………………………

e. ……………………………………………

13. Quelles sont les trois applications qui ont retenu le plus d’intérêt et quel est leur coût total approximatif ?

nom du produit




coût en € (ttc)

a. …………………………………………….
……………….

b. …………………………………………….
……………….

c. …………………………………………….
……………….

14. Est-ce que des visites sur sites ont eu lieu ?

· oui

Si oui,

nom du produit




site de référence

a. …………………………………………….
……………….

b. …………………………………………….
……………….

c. …………………………………………….
……………….

· non

15. Quelle est la fiabilité et la pérennité du fournisseur de l’application sollicitée?

      …………………………………………………………….

16. Est-ce que l’application sollicitée favorise

· le flux organisationnel

· administratif

· médical

· soignant

· l’analyse des coûts

· la documentation 

· médicale

· soignante

· la transmission d’informations

· la coopération avec les prestataires extra-muros

· l’amélioration de la qualité des prestations

· autre avantage :

………………………..

Spécificités techniques

17. Comment l’application informatique sollicitée s’intègre-t-elle dans le schéma  

      informatique existant de l’hôpital ?

……………………………………………………………

      ……………………………………………………………

18. Hardware nécessaire à l’application

· Utilisation de matériel existant

……………………………………………………………

……………………………………………………………

· Achat de nouveau matériel

……………………………………………………………

……………………………………………………………

19. Sytème d’exploitation utilisé

      ……………………………………………………………

20. Autre software nécessaire à l’application 

      ……………………………………………………………

21. Durée des travaux d’implémentation de l’application

      ……………………………………………………..

22. Nombre d’utilisateurs : ……………….

23. Volume des données à stocker par an (GB) : ………………………

Coût de l’application

24. Tableau récapitulatif du coût (ttc) de l’application

	Hardware
	

	Software

Licenses relatives à l’application :

Autre software nécessaire à l’application (ex : licenses base de données) :
	

	Frais d’implémentation
	

	Frais de formation
	

	Total
	


25. Personnel supplémentaire

durant la phase d’implémentation : ………….

en phase d’exploitation : ……………..

26. Frais de maintenance annuels (ttc)

	Hardware
	

	Software

Licenses relatives à l’application :

Autre software nécessaire à l’application (ex : licenses base de données) :
	

	Frais de consultance
	

	Total
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